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Procesos Misionales
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*  Gestion del conocimiento
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Bitacora

* Violencia laboral

e ¢Violencia en el entrenamiento médico?

* Definicion de violencia

* Naturalizacion del fendmeno de violencia

e Consecuencias de fendmenos de violencia en entrenamiento médico
e Potenciales intervenciones
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Organizaciones de trabajo como nicho de
interacciones sociales.

Violencia interpersonal como fendmeno
omnipresente en la historia humana (pre-humana).
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Sitios de trabajo como espacios de despliegue de i

conductas violentas.

Problema de implicaciones globales. JEFEDE =\ ADJUNTO
ION ;

Los espacios laborales en campo de la salud no son —
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iViolencia en el
entrenamiento medico?

* Violencia laboral en organizaciones de salud es
una situacion frecuente.

* Violencia contra personal médico y paramédico
por parte de pacientes y familiares de estos (8.3 x
10 mil profesionales de salud: >4 veces sobre
cualquier otra industria).

* Violencia contra personal de enfermeria e
instrumentacion Qx. Por parte de personal
médico.

* Violencia contra Residentes (64%)
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Violencia (laboral)

* Comision europea: Incidentes donde el
personal es, explicita o implicitamente,
amenazado, abusado o atacado en
circunstancias relacionadas con su trabajo
(incluido su movilizacién a este).

» Oficina Internacional del Trabajo (ILO)
amplia esta definicion incluyendo
violencia fisica, verbal o psicolégica 'y
acoso sexual. Comprende igualmente
cualquier conducta desplegada en el lugar
de trabajo capaz de causar dafo y/o
“generar temor al trabajo”.




General Medical Council (GMC) (UK): Enfatiza la importancia del t
colaborativo como una responsabilidad del quehacer médico.

A

Se interpela al personal médico a generar autoconciencia de su cond

NHS: “ambientes libres de acoso y violencia”.

Servicio de arbitraje y consejeria en conciliacion (ACAS) (UK): Conducta
maliciosa, ofensiva, intimidatoria, asi como mal uso o abuso de su conc
de poder que vulnera, humilla, hiere o denigra a su receptor.



* Historicamente, las personas en
entrenamiento médico han sido
objeto de algun tipo de
“humillacion ritual” en su proceso
de formacion.

Naturalizacion | |
* Reportes de bullying y acoso se
del fenémenO siguen describiendo

(humillaciones y menosprecio).

d e VIO | encld * Batas, Podery Prestigio: Una

aproximacion antropologica al
ejercicio de la profesion médica en
Bogotd. (Guerrero, J. 2012).
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ESTUDIANTES
DE PRACTICAS

* Aceptacion del sacrificio ‘hipocratico’
personificado en |a estoica tolerancia a
conductas abusivas por parte de
instructores y superiores como parte del
proceso de paso ritual del ethos médico.

* Sondeo al interior de 2 hospitales publicos:
contacto a colegas especialistas en
psiquiatria a proposito de consultas de
estudiantes, internosy residentes en el
marco de sus rotaciones.
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Being tired all
the time

Sleepless nights

Consecuencias Aches and pains
High anxiety
* Importante literatura sobre prevalencias de Weight gain
trastornos depresivos, ansiedad y burnout.
* JAMA (1903): “Suicides of physicians and the Inability to keep things
reasons”. straight

Angerissues
at work

Depression




Burnout (BO) en poblacion
médica en entrenamiento.

Extenuacion Emocional + Despersonalizaciéon + logro
personal

BO y depresion se asocian independientemente con
ideacion suicida y abandono del entrenamiento médico.

Aparicién temprana en entrenamiento (primeros 2 afios)
Aumento en errores médicos.

¢Relacion causal entre BO y depresién?

Identificacion de FR especificos para intervencion:
estrategias conductuales maladaptativas (evitacién y

reduccion en vinculacion de conductas basadas en
valores).

Prevalencias en diversos meta-analisis: 20-80%.




Depresion y T. Ansiosos en poblacion médica
en entrenamiento.

* Prevalencia sintomas
depresivos en residentesy
estudiantes: 27%.

 Ansiedad: 36%

* Prevalencia ideacion suicida:
11.1% (x2).

* Mujeres.

e Feminizacion de la medicina
(2/3 - 6/10).

e Origen étnico.

e iCausas?
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Suicidio

* 50% de casos se anteceden por
1 ano de ideacion.

* Tasas de suicidio en médicos y
estudiantes de medicina es
hasta 12 veces superior a la de
poblacion general.

* Colombia: no datos especificos.
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Potenciales intervenciones

INVESTIGACION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL
FENOMENO EN NUESTRO CONTEXTO.

SEGUIMIENTO Y APOYO POR PARTE DE LAS
UNIVERSIDADES Y CENTROS HOSPITALARIOS.

Alcaldia de Bogota

PERFILACION DE AGRESORES: EXPERTOS EN SUS
CAMPOS; FIGURAS ‘PODEROSAS’ EN SU ENTORNO
LABORALY CON CAPACIDAD DE DECIDIR SI
COMPARTEN SUS BENEFICIOS/CONOCIMIENTOS CON
TERCEROS; “PERSONALIDADES FUERTES”;
RELACIONES NEGATIVOS CON COLEGAS (CELOSOS,
INSEGUROS, ‘HATERS').
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Imagenes empleadas.

e http://www.conversia.org/prl/trabajadores-violencia-laboral/
* https://co.pinterest.com/pin/426927239654762372.

* http://www.enfermeriaviolenciagenero.org/2018/10/31/poster-sobre-estudio-de-enfermeras-en-materia-
de-violencia-de-genero/

* https://Imdiario.com.ar/noticia/76952/por-primera-vez-marcharan-en-cordoba-contra-la-violencia-laboral

* https://www.amepine.com.ar/cordoba-un-nuevo-protocolo-indica-como-actuar-en-casos-de-violencia-
laboral

* https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/estamos-preocupados-la-violencia-laboral-que-sufren-los-
meacutedicos-n385356.html

e https://www.imdb.com/title/tt0063895/
* https://en.wikipedia.org/wiki/Doctor in the House

* https://www.hellodoctor.co.za/why-am-i-always-tired/
* https://alfacrisol.blogspot.com/2018/06/el-sindrome-de-burn-out.html
* https://www.pinelatinoamericana.com.ar/2018/05/24/editorial-el-estres-laboral-y-burnout-en-medicos/

e https://pijamasurf.com/2013/09/como-funciona-silk-road-el-amazon-de-las-drogas-ilegales-online/
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